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VSG EMEA lance une boutique en ligne pour les marques Rotary, Blitz, Butler
et Elektron

Braunlingen, Février 2022 - Vehicle Service Group EMEA (VSG), le leader mondial de l'industrie des
services automobiles, lance sa boutique en ligne exclusive pour les marques Rotary, Blitz, Butler et
Elektron dans la région DACH (Allemagne, Autriche, Suisse). Grace a cela, VSG élargit et facilite
l'acceés a sa large gamme de produits pour ses concessionnaires.

Gréce a la boutique en ligne, les clients de VSG auront un accés consolidé a I'ensemble du portefeuille
de produits, l'accent étant mis sur les piéces de rechange des quatre marques. Ainsi, a I'avenir, tous les
besoins des ateliers seront couverts par une seule adresse - shop.vsgdover.com. La boutique en ligne
est également accessible via la page d'accuell et les sites des différentes marques.

Fonctionnalités de recherche

La fonction principale de la boutique en ligne est de fournir a l'utilisateur un acces a lI'ensemble du
répertoire des pieces détachées et de lui permettre d'identifier, de trouver et de commander de maniére
indépendante toutes les pieces détachées dont il a besoin.

Pour une recherche rapide et facile du bon produit, l'utilisateur dispose de trois options de barre de

recherche :

* Recherche de produits : recherche de produits finis. Une liste compléte de toutes les piéces
détachées associées peut également étre téléchargée via un lien sur la page générale du produit.

* Recherche de piéces : Recherche de piéces détachées (actuellement uniquement Blitz)

* Numéro de série : recherche de la liste des piéces d'un produit fini.

Si la recherche de produits doit étre effectuée sans saisir manuellement des caractéres dans la barre
de recherche, il est également possible de définir des filtres qui permettent une identification optimale
des produits a I'aide des catégories de produits, de véhicules et d'homologations. En outre, toutes les
catégories de produits disponibles sont affichées dans une grille claire sur la page d'accueil de la
boutique en ligne, ce qui permet de les identifier et d'y accéder facilement. Des menus contextuels sont
disponibles sur les pages des produits et des marques, ce qui permet de naviguer facilement entre les
catégories de produits.

Les produits individuels sont présentés sur des pages dites de détail. Les données les plus importantes
sur le produit éponyme y sont brievement indiquées et affichées sous forme d'images, ainsi que des
informations détaillées sur le produit, qui sont divisées en quatre domaines : description, médias,
produits liés et données techniques.

Espace compte client

L'acces exclusif a la boutique en ligne est réservé aux revendeurs répertoriés auprés de VSG. lIs ont la
possibilité de commander directement des piéces de rechange et des accessoires ainsi que des
produits complets ou de créer une demande dédiée pour des produits a fabriquer individuellement de
maniere simple et rapide via la boutique en ligne.
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Mais cela offre également une grande valeur ajoutée pour les clients qui ne sont pas enregistrés dans
la boutique en ligne : ils peuvent également créer des demandes de produits directement via la
boutique en ligne et avoir accés a I'ensemble des informations sur les produits.

Un systéme d'autorisation étendu a été mis en place spécialement pour les concessionnaires de VSG,
avec lequel tous les comptes d'utilisateurs peuvent étre adaptés et gérés selon les besoins individuels
de I'entreprise. Chaque employé peut ainsi se voir attribuer un réle d'utilisateur en fonction de sa
position et de ses autorisations.

Pour soutenir le processus de configuration et de gestion, un manuel détaillé est fourni pour guider les
entreprises dans la configuration optimale de leurs comptes utilisateurs. En outre, un acces est fourni a
des tutoriels vidéo dédiés dans lesquels le processus d'enregistrement est détaillé et expliqué étape
par étape.

Au sein d'un compte d'entreprise, l'utilisateur se voit proposer des fonctions supplémentaires qui
augmentent encore les avantages de la boutique en ligne pour les entreprises. Deux de ces fonctions
sont :

+ La visualisation de I'historique complet des commandes. Grace a l'intégration directe de la boutique
en ligne dans le systeme ERP de BlitzRotary, toutes les transactions effectuées dans le passé sont
affichées.

+ Possibilité de stocker plusieurs adresses de livraison différentes dans le systeme, ce qui rend les
processus de commande encore plus efficaces.

Architecture

Le systeme utilisé pour la création de la boutique en ligne est le systéme de boutique B2B Intershop.
Le systéme PowerPIM de CDMM est utilisé comme systéme de gestion des informations sur les
produits (PIM) et la boutique en ligne est directement intégrée au systéme ERP SAP utilisé par
BlitzRotary.

Outlook

Dans la phase initiale actuelle, la boutique en ligne VSG est disponible pour la région DACH
(Allemagne, Autriche, Suisse). Cette offre doit également étre mise a disposition pour I'ensemble de la
région EMEA et une réalisation correspondante aura lieu en 2022. La boutique en ligne est disponible
en anglais, francais, allemand, italien, espagnol et russe. La société a également pour objectif d'offrir
une connexion EDI directe aux partenaires de VSG.

A propos de Vehicle Service Group

Faisant partie de la section Systémes synergiquesde Dover Corporation, Vehicle Service Group (VSG)
est un leader mondial dynamique, diversifié et solide dans l'industrie spécialisée dans I'entretien de
véhicule. VSG comprend 13 marques principales en matiere de levage de véhicule, Service pneus et
de réparation de carrosserie: Rotary, Ravaglioli, Blitz, Butler, Elektron, Nogra, Space, Sirio, Chief,
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Forward, Direct-Lift, Revolution et Hanmecson. Basé a Downers Grove, dans I'lllinois aux Etats-Unis,
VSG exerce ses activités a I'échelle internationale et bénéficie de centres de fabrication certifiés
ISO9001 en Amérique du Nord, en Europe et en Asie. Vous trouverez des informations

supplémentaires sur le site www.vsgdover.com.

Pour plus d'informations, contactez :

Wolf-Erik Schmitt

Director of Marketing & Communication VSG EMEA

+49.176.11923374
wschmitt@vsgdover.com
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RECHERCHE DE PRODUIT

Vous savez ce que vous recherchez ?

RECHERCHE DE PIECE
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